Анализ
рассмотрения поступивших обращений граждан за 2024 год в администрации сельского поселения Байкинский сельсовет муниципального района Караидельский район Республики Башкортостан

Одним из важных конституционных прав человека и гражданина является право на обращения в государственные органы и органы местного самоуправления. Право граждан обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления, установлено статьей 33 Конституции Российской Федерации. Праву граждан на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления соответствует обязанность этих органов, а также должностных лиц, которым они направлены, внимательно, в установленном порядке и сроки рассмотреть обращения и принять по ним законные и обоснованные решения.
В деятельности любого органа государственной власти и органа местного самоуправления особое место занимает работа с обращениями граждан. Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации сельского поселения Байкинский сельсовет. В сельском поселении Байкинский сельсовет эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращение в администрацию сельского поселения. В администрации сельского поселения созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений к главе сельского поселения Байкинский сельсовет. При работе с обращениями граждан повышенное внимание уделяется контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений граждан. Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Управляющий делами администрации сельского поселения Байкинский сельсовет систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а также с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.
За 2024 год в администрацию сельского поселения Байкинский сельсовет поступило 11 устных обращений граждан. Коллективных обращений граждан - 1. 
Для рассмотрения по компетенции в администрацию сельского поселения Байкинский сельсовет из Администрации муниципального района Караидельский район поступили 188 обращения. Выдано различных справок - 746.
Из  всех поступивших обращений за 2024 год наибольшее количество составляют обращения   по   жилищно-коммунальному хозяйству – это вопросы   благоустройства (ремонт водопровода, отсыпка дорог, уличное освещение) и присвоение адреса объектам адресации.
Все поступившие в администрацию   сельского поселения Байкинский сельсовет обращения были рассмотрены в установленный законом срок- 30 дней.
Обращения по фактам коррупции со стороны муниципальных служащих администрации в течение 2024 г. в администрацию СП Байкинский сельсовет не поступали.
При   рассмотрении   заявлений   граждан, требующих  дополнительной информации, проводились выезды на места. Всем гражданам даны разъяснения по обращениям и удовлетворены их просьбы.
Работа с гражданами осуществляется через прием по личным вопросам. В   администрации   сельского   поселения   организован   прием   населения главой сельского поселения и специалистами. График приема размещен на информационном стенде в здании АСП.
Тематика, поступивших обращений граждан сельского поселения Байкинский сельсовет муниципального района Караидельский район Республики Башкортостан.

	№
	Тематика, поступивших обращений
	Количество, поступивших обращений
	Рассмотрено
	Переадресовано
	Нарушены сроки исполнения

	
	Благоустройство, жилищно-коммунальное хозяйство
	18
	18
	0
	0

	
	Промышленность, транспорт, связь, дорожная деятельность
	0
	0
	0
	0

	
	Экономика и социально-экономическое развитие
	0
	0
	0
	0

	
	Социальное обеспечение, вопросы труда и занятости населения, регистрация граждан, Молодежная политика
	0
	0
	0
	0

	
	Здравоохранение, образование
	
	0
	0
	0

	
	Земельные вопросы, архитектура, строительство и капитальный ремонт
	169
	169
	0
	0

	
	Торговля, бытовое обслуживание
	0
	0
	0
	0

	
	Экология, ТКО, безнадзорные животные
	0
	0
	0
	0

	
	Правоохранительная деятельность
	0
	0
	0
	0

	
	ГО и ЧС, Пожарная безопасность
	0
	0
	0
	0

	
	Вопросы собственности
	0
	
	0
	0

	
	Жилищные вопросы
	0
	0
	0
	0

	
	Культура, религия

	1
	1
	0
	0
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